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Na osnovu ¢lana 48a Statuta Upravni odbor akcionarskog
drustva za osiguranje ,Drina osiguranje” Mili¢i na
sjednici odrzanoj dana 19.01.2011. godine donio je:
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USLOVI
PAKETA TURISTICKOG OSIGURANJA

A. OPSTE ODREDBE

¢lan 1.

Uvodne odredbe

1. Uslovi Paketa turistickog osiguranja (u daljem tekstu:
Uslovi) sastavni su dio ugovora o putnom zdravstvenom
osiguranju osoba, koje ugovarac osiguranja zakljuci sa
Drina osiguranjem a.d..

2. Ovim Uslovima regulisu se odnosi izmedu ugovaraca,

osiguranika i Osiguravaca za:

e slucaj smrti od posljedica nesretnog slucaja i trajne
invalidnosti, za vrijeme putovanja osiguranika,

e slucaj ostecenja ili uniStenja prtljaga za vrijeme
putovanja osiguranika,

e slucaj da osiguranik otkaZe putovanje ugovoreno s
putni¢ko-turistickom agencijom do trenutka pocetka
putovanja ili ako zbog istih razloga bude prisiljen
prekinuti ve¢ zapoceto putovanje.

3. U slucaju neslaganja neke odredbe ovih Uslova i neke

odredbe polise primijenice se odredbe polise, a u slucaju

neslaganja neke Stampane odredbe polise i neke njene
rukom pisane odredbe primijeni¢e se rukom pisane
odredbe.

4. Pojedini pojmovi u ovim Uslovima znace:

Osiguravac je Drina osiguranje a.d.

UgovaraC osiguranja je pravna ili fizicka osoba koja s

Osiguravacem sklopi ugovor o osiguranju

Osiguranik:

e kada je zaklju¢eno osiguranje putnika od nezgode
osiguranik je osoba od ¢ije smrti ili trajne invalidnosti
zavisi isplata osigurane sume, odnosno naknade,

e kada je zaklju¢eno osiguranje prtlijaga ili otkaza
putovanja osiguranik je osoba Cija je prtljaga
osigurana, odnosno osoba Ciji je interes u slucaju
otkaza putovanja pokriven osiguranjem.

Korisnik je osoba kojoj se isplacuje osigurana suma,

odnosno naknada.

Polisa osiguranja je dokument o sklopljenom ugovoru o

osiguranju.

Ugovor o osiguranju Cine polisa i ovi Uslovi.

Premija osiguranja je iznos koji je ugovarac¢ duzan platiti

Osiguravacu prema ugovoru o osiguranju.

Osigurana suma je najvedi iznos do kojeg je Osiguravac u

obavezi po jednom Stetnom dogadaju, te mora biti

upisana u polisu osiguranja.

Prtliag su sve stvari za licnu upotrebu na putovanju,

ukljuéujudi suvenire s putovanja.

¢lan 2.

Zakljucivanje ugovora o osiguranju

1. Ugovor o osiguranju zakljuuje se na osnovu pismene
ili usmene ponude, iskljucivo prije pocetka putovanja.

2. Ugovor o osiguranju je zakljucen kada ugovaracC i
Osiguravac potpisu polisu osiguranja.

3. Osiguranik prema ovim Uslovima moZe biti osoba
koja je samo drzavljanin Bosne i Hercegovine ili osoba
koja ima drZavljanstvo Bosne i Hercegovine i neke druge
zemlje, pri ¢emu se kao dokaz mora priloZiti kopija licne
karte BiH. Osiguranje putnika od posljedica nesretnog
slu¢aja (nezgode), osiguranje otkaza putovanja i
osiguranje prtljaga mogu ugovoriti osobe do 75 godina
Zivota.

5. Osiguravajuce pokrice vrijedi po ovim Uslovima, za sve
zemlje osim Bosne i Hercegovine, odnosno zemalja u
kojima osiguranici ostvaruju svoja drZzavljanstva.

¢lan 3.

Pocetak i trajanje osiguranja

1. Obaveza Osiguravaca pocinje u 00,00 sati onoga dana
koji je oznacen u polisi kao pocetak osiguranja, ali ne
prije nego Sto osiguranik prede drzavnu granicu pri
izlasku iz Bosne i Hercegovine i prestaje u 24,00 sata
onoga dana koji je u polisi oznacen kao dan isteka
osiguranja ili ranije ako osiguranik prede drzavnu granicu
na povratku u Bosnu i Hercegovinu prije tog vremena,
ukoliko je do tada u cijelosti plaéena premija osiguranja.
2. Obaveza Osiguravaca za osiguranje otkaza ili prekida
vec¢ zapocetog putovanja pocinje u 24,00 sata onog dana
koji je u polisi oznac¢en kao datum zakljucenja osiguranja,
a prestaje u 24,00 sata dana u kojem istice 50%
predvidenog trajanja putovanja osiguranika.

3. Trajanje osiguranja moze biti od najmanje 5 dana do
najvise 365 dana za sva individualna, porodi¢na i grupna
osiguranja.

4. Osiguravac nije obavezan pokrivati slu¢ajeve za koje
se utvrdi da su nastali prije pocetka osiguranja.

clan 4.

Plac¢anje premije

1. Premija koja ¢e biti pla¢ena za period osiguranja biée
kalkulisana u KM prilikom zaklju¢enju Ugovora
osiguranja. Premija se placa pri izdavanju polise.

¢lan 5.

Isplata osigurane sume

1. Osiguravac ¢e osiguraniku isplatiti naknadu Stete u
roku od 14 (Cetrnaest) dana nakon S$to budu
Osiguravaceva obaveza i njena visina utvrdene, osim
ukoliko Zakonom nije drukcije utvrdeno.

2. Nadoknada ce biti u KM, odnosno u EUR valuti, po
kursu koji se primjenjuje na dan pla¢anja iznosa. Ako
moze biti dokazano da je neophodna strana valuta da se
plati racun bila po nepovoljnjijem kursu, to ¢e biti uzeto

kao kurs.
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¢lan 6.
Zastara

1. PotraZivanja iz ugovora o osiguranju zakljucenog
prema odredbama ovih Uslova zastarjevaju prema
odredbama Zakona o obligacionim odnosima.

¢lan 7.
Pravni okvir

1. Na pravne odnose izmedu Osiguravaca, ugovaraca
osiguranja, osiguranika, korisnika i drugih osoba kojih se
tice, a koji nisu regulisani ovim Uslovima primjenjivat ¢e
se odredbe Zakona o obligacionim odnosima.

¢lan 8.
Rjesavanje zahtjeva
1. U slucaju spora izmedu ugovaraca osiguranja odnosno

osiguranika i Osiguravaca, nadlezan je sud prema
sjedistu Osiguravaca.

B. OSIGURANIJE PUTNIKA OD POSLIEDICA NESRETNOG
SLUCAJA (NEZGODE)

¢lan 9.
Uvodne odredbe

Po pravilu se mogu osigurati sve osobe bez obzira na
invalidnost, osim dusevno bolesnih osoba i osoba
potpuno lisenih poslovne sposobnosti, koje su u svakom
slucaju isklju¢ene iz osiguranja.

¢lan 10.
Pojam nezgode

1. Nezgodom u smislu ovih uslova smatra se svaki
iznenadni od volje osiguranika nezavisni dogadaj koji,
djelujuéi uglavnom spolja i naglo na tijelo osiguranika,
ima za posljedicu smrt osiguranika ili tjelesnu povredu
(potpunu ili djelimi¢nu invalidnost).

2. Nezgodom se, u smislu prethodnog stava, smatraju
narocito sljededi dogadaji:

e sudar,
e udar kakvim predmetom ili o kakav predmet,
e gaZenje osiguranika,
o udar elektri¢ne struje ili groma,
¢ pad, okliznuée, survavanje,
® ranjavanje oruzjem ili raznim drugim predmetima
ili eksplozivnim materijalima,
¢ ubod kakvim predmetom,
e udar ili ujed Zivotinje i
e ubod insekta osim ako je takvim ubodom
prouzrokovana neka infektivna bolest.
3. Nezgodom se smatraju takode i sljededi dogadaji koji
ne zavise od volje osiguranika:
e trovanje hranom ili hemijskim sredstvima iz
neznanja osiguranika, osim profesionalnih bolesti,
e infekcija povrede prouzrokovana nesretnim
slucajem,
e trovanje usljed udisanja plinova ili otrovnih para,
osim profesionalnih bolesti,

e opekotine vatrom ili elektricitetom, vruéim

predmetom, tekuc¢inama ili parom, kiselinama,
luzinama i sli¢no,

¢ utapanje ili davljenje,
e guSenje ili ugusenje usljed zatrpavanja zemljom,

pijeskom i sli¢no,

e istegnuée misica, iSCaSenje, uganuce, prelom

kostiju koji nastanu usljed naglih pokreta ili
iznenadnih naprezanja izazvanih nepredvidenim
vanjskim dogadajima ukoliko je to nakon povrede
utvrdeno u bolnici ili drugoj zdravstvenoj ustanovi,

¢ djelovanje svjetlosti, suncevih zraka, temperature

ili loSeg vremena, ako im je osiguranik bio izloZzen
neposredno radi jednog prije toga nastalog

nesretnog slucaja, ili se nasao u takvim
nepredvidenim okolnostima koje nije mogao
sprijeciti ili im je bio izloZzen radi spasavanja
ljudskog Zivota,

¢ djelovanje rendgenskih ili radijskih zraka, ako
nastupe naglo ili iznenada, osim profesionalnih
bolesti.

. Ne smatraju se nezgodom u smislu ovih uslova:
e bolesti, pa niti zarazne bolesti nastale kao

posljedica nezgode, profesionalne bolesti (bolesti
zanimanja) i bolesti nastale usljed psihickih uticaja,

e trbusne kile, kile na pupku, vodene ili ostale kile,

osim onih koje nastanu usljed direktnog ostecenja
trbusnog zida pod neposrednim djelovanjem
spoljasne mehanicke sile na trbusni zid, ukoliko je
nakon povredivanja utvrdena traumatska kila kod
koje je klinicki uz kilu utvrdena ozljeda mekih
djelova trbusnog zida u tom podrudju,

infekcije i oboljenja koje nastanu usljed raznih
alergija, rezanja ili kidanje Zuljeva ili drugih izraslina
tvrde koze,

anafilakticki Sok, osim ako nastupi pri lije¢enju radi
nastalog nesretnog slucaja,

hernija disci intervertebralis, sve vrste lumbalgija,
diskopatija, sakralgija, miofascitis, kokcigodinija,
iSialgija, fibrozitis i sve pato-anatomske promjene
slabinsko krsta¢ne regije oznacene analognim
terminima, ukoliko nisu izazvane direktnim
mehanickim uticajem na kraljeznicu,

odljepljenje mreznice (ablatio retinae) prethodno
bolesnog ili degenerativnho promijenjenog oka, a
izuzetno se priznaje odljepljenje  mreznice
prethodno zdravog oka, ukoliko postoje znakovi
direktne vanjske ozljede oc¢ne jabucice utvrdene u
zdravstvenoj ustanovi,

posljedice, koje nastanu usljed delirijum tremensa i
djelovanja droge,

posljedice  medicinskih, naroCito operativnih
zahvata, koji se preduzimaju radi ljecenja ili
preventive radi sprec¢avanja bolesti, osim ako je do
tih posljedica doslo usljed dokazane greske
medicinskog osoblja (vitium artis),

patoloske promjene kostiju i patoloske epifiziolize,

sistematske neuro-muskularne bolesti i endokrine
bolesti.
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¢lan 11.

Obim obaveze osiguravaca

1. Kad nastane nesretni slucaj u smislu ovih uslova,
Osiguravac ispladuje iznose ugovorene u ugovoru o
osiguranju, i to:

e osiguranu sumu za sluc¢aj smrti, ako je zbog
nesretnog slucaja nastupila osiguranikova smrt,
odnosno osiguranu sumu za slucaj invalidnosti ako
je zbog nesretnog slucaja nastupila potpuna (100%)
trajna invalidnost;

e procenat od osigurane sume za slucaj invalidnosti
koji odgovara procentu djelimicne invalidnosti, ako
je zbog nesretnog slucaja nastupila djelimi¢na
invalidnost osiguranika.

¢lan 12.
Iskljucenje obaveze Osiguravaca

1. Osiguranjem nisu obuhvaéene nezgode nastale:

e uslied toga Sto je osiguranik  namjerno
prouzrokovao nesretan slucaj;

e uslied pokusaja ili izvrSenja  samoubistva

osiguranika, iz bilo kojeg razloga;

usljed revolucije, pobune, ustanka ili gradanskih
nemira koji nastanu iz takvih dogadaja;

u neposrednoj ili posrednoj vezi s ratnim
dogadajima bilo koje vrste;

usljed detonacije eksploziva, mina, torpeda, bombi
ili pirotehnickih sredstava;

usljed tjelesnih povreda u vrijeme lijeCenja,
odnosno zahvata koje je osiguranik sam preduzeo
ili ih je dao preduzeti, osim ako je osigurani slucaj
bio povod;

usljed toga Sto je korisnik namjerno prouzrokovao
smrt osiguranika, a ako je vise korisnika iskljucen je
samo onaj koji je namjerno prouzrokovao smrt
osiguranika;

usljed Steta kao posljedica zemljotresa;

posredno ili neposredno usljed uticaja jonizirajucih
zracenja ili atomske energije, osim ukoliko
osigurani slucaj nije bio povod za te uticaje;

pri upravljanju i voZnji avionom i letjelicama svih
vrsta, kao i pri sportskim skokovima padobranom;
pri obavljanju sljedeéih zanimanja: planinarski
vodici, ucesnici ekspedicija;

pri pripremi, pokusaju ili izvrSenju krivi¢énog djela s
predumisljajem od strane osiguranika i pri bijegu
poslije takve radnje;

zbog  aktivnog ucestvovanja u fizickom
obracunavanju (tucnjavi), osim u dokazanom
slu¢aju samoodbrane.

2. Ako se posebno ne ugovori i ne plati odgovarajuca
premija, osiguranjem nisu obuhvacene posljedice
nezgode koje nastanu:

e pri treningu i ucestvovanju osiguranika u javnim
sportskim takmicenjima u svojstvu registrovanog
Clana sportske organizacije i to sljedecih sportova:
nogomet, hokej na ledu, ragbi, dZiju-dZicu, dZudo,
karate, boks, rvanje, skijanje, skijaski skokovi, te
bavljenja svim ostalim sportovima koji su, prema
rizicnosti sporta, rasporedeni u Il i viSi razred
opasnosti  cjenovnika Osiguravaca, kao i za
rekreativno bavljenje skijanjem.

¢lan 13.
Gubitak prava iz osiguranja

1. Osiguranik, odnosno korisnik osiguranja gubi svoja
prava iz osiguranja ako je nezgoda nastala usljed
dokazane uzro¢ne veze djelovanja alkohola, narkotika ili
lijekova na psihicko stanje osiguranika i nastanak
nezgode. Smatra se da je nezgoda nastala
usljed djelovanja alkohola ili narkotika :

e ako se neposredno poslije nezgode metodom
mjerenja koli¢ine alkohola u krvi, utvrdi 0,50
promila (10,85 mmol) ili viSe kod vozada, a kod
ostalih 1,00 promil (21,70 mmol) ili vise ili su u
organizmu pronadeni tragovi narkotickih sredstava;

» ako osiguranik poslije nezgode odbije podvrgnuti se
ispitivanju alkoholiziranosti ili prisustva narkotika u
krvi ili organizmu.

2. Ugovor o osiguranju nistav je ako je u trenutku
njegova sklapanja veé nastao osigurani slucaj ili je bio u
nastajanju, ili je bilo sigurno da ¢e nastupiti, a upla¢ena
premija vraca se ugovara¢u umanjena za Osiguravaceve
troskove.

¢lan 14.
Prijava nesretnog slucaja
1. U slucaju tjelesne povrede, osiguranik je obavezan:

e odmah zatraZiti ljekarsku pomo¢, a lijeCenje
nastaviti sve do potpunog oporavka. Potrebno je
takode pobrinuti se za odgovarajuéu njegu, te po
mogucénosti i za otklanjanje i ublazavanje posljedica
nezgode;

e pismeno obavijestiti Osiguravata o nesretnom
slu¢aju, u roku kad to prema njegovom
zdravstvenom stanju bude mogude.

2. Ako nesretni sluéaj ima za posljedicu smrt
osiguranika, korisnik osiguranja obavezan je o tome
pismeno obavijestiti Osiguravaca u roku od 3 dana, ¢ak i
ako je nezgoda vec bila prijavljena.

3. Uz pismenu prijavu Osiguravacu, potrebno je priloZiti
sljede¢a dokumenta u slucaju:

a) smrti osiguranika:

¢ polisu osiguranja,

e izvod iz mati¢ne knjige umrlih,

¢ dokaz da je smrt nastupila kao posljedica nezgode,

¢ dokaz o svojem pravu na primanje osigurane sume,
ako ugovorom o osiguranju nije izri¢ito naveden
korisnik osiguranja.

b) trajne invalidnosti:

¢ polisu osiguranja,

e dokaz o okolnostima nastanka nezgode (mjestu,
vremenu i uzroku nastanka nezgode),

¢ medicinsku dokumentaciju, koja ¢e kao dokaz o
ustaljenim posljedicama nezgode posluziti za
utvrdivanje konacnog procenta trajne invalidnosti.

4. Dokazivanje okolnosti nastanka nezgode i prava iz
ugovora o osiguranju padaju na teret podnosioca
zahtjeva.

5. Osigurava¢ ima pravo od podnosioca zahtjeva,
zdravstvene ustanove ili bilo koje druge pravne ili fizicke
osobe traziti naknadna objasnjenja i dokaze potrebne za
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utvrdivanje prava na isplatu osigurane sume, odnosno
naknade.

6. U sluCaju smrti osiguranika, Osigurava¢ ima pravo
zahtjevati ljekarski pregled te pravo obdukcije, ako je
neophodno i ekshumacije.

7. Ako ugovarac, osiguranik ili korisnik ne prijavi
nesretni slucaj uz odgovaraju¢u dokumentaciju prema
odredbama ovih uslova, ve¢ odmah pokrene sudski spor
protiv Osiguravaca, takva tuzba nema znacaj prijave i
smatra se da je preuranjena. Svi troskovi ovakvog
sudskog postupka (sudske takse, troSkovi vjestacenja,
nagrada i troskovi advokata, svjedoka i drugo) bez obzira
na ishod sudskog spora padaju na teret tuZitelja.
Tuzitelju ovakvim sporovima nema pravo na naknadu
kamata na presudeni iznos.

¢lan 15.
Korisnik osiguranja

1. Korisnik za slucaj trajne invalidnosti je osiguranik
licno.

2. U sluéaju smrti osiguranika osigurana suma odnosno
naknada se isplacuje osiguranikovim zakonskim
nasljednicima.

3. Ako je maloljetna osoba korisnik osiguranja, isplatu
osigurane sume, odnosno naknade, isplatice Osiguravac
njegovim roditeljima, odnosno staratelju. U tom slucaju
Osigurava¢ ima pravo od ovih osoba zahtjevati da
prethodno pribave rjesenje  nadleznog organa
starateljstva na pravo primanja osigurane sume,
odnosno naknade, koja pripada maloljetnoj osobi.

¢lan 16.

Utvrdivanje korisnikovih prava

1. Stepen trajne invalidnosti utvrduje se prema Tabeli
za odredivanje procenta trajne invalidnosti (u daljem
tekstu: Tabela invalidnosti).

2. Pri funkcionalnom ostecenju ekstremiteta, procenat
invalidnosti se mjeri u zavisnosti od funkcionalne
nesposobnosti cijelih ekstremiteta.

3. Ako se stepen trajne invalidnosti ne moze odrediti
prema kriterijima iz Tabele invalidnosti, tada je
odlucujué¢e u kojoj je mjeri sa medicinskog stanovista
doslo do smanjenja fizickih, odnosno psihickih funkcija.
4. Ako neko oStecenje nije predvideno u Tabeli
invalidnosti, procenat invalidnosti odreduje se u skladu
sa slicnim osteéenjima koja su predvidena u Tabeli
invalidnosti.

5. Kod visestrukih ozljeda pojedinih dijelova tijela ili
organa ukupna invalidnost ne moze preci procenat koji
je odreden u Tabeli invalidnosti za potpuni gubitak
pojedinog dijela tijela ili organa.

6. Vise procenata djelomi¢ne invalidnosti u pravilu se
zbrajaju, ali stepen invalidnosti nakon nezgode ogranicen
je na 100%.

7. Isplata naknade moze se izvrsiti u prvoj godini nakon
nezgode samo ako se sa medicinskog stanovista moze
definitivno utvrditi vrsta i obim posljedica nezgode.

8. Ukoliko se ne moze utvrditi konacni stepen
invalidnosti u skladu sa prethodnim stavom, osiguranik i
Osiguravac u periodu od tri godine nakon nezgode imaju
pravo jednom godisnje traziti ljekarsku procjenu stepena

invalidnosti, pri ¢emu procjenu obavlja ljekarska
komisija. Ako se niti po isteku tri godine od dana
nastanka nezgode ne moZe utvrditi konacni procenat
trajne invalidnosti, kao konacno stanje uzima se stanje
po isteku toga roka i prema tom procentu se odreduje
procenat invalidnosti. Na osnovu konacCne procjene,
Osiguravac isplacuje razliku izmedu konacne i do tada
vec isplacene naknade.

9. Ako je kod osiguranika ve¢ postojala trajna
invalidnost kao posljedica ozljede, bolesti ili
degenerativnih promjena prije nastanka osiguranog
slucaja, obaveza Osiguravaca odreduje se prema novoj
invalidnosti, odnosno prema razlici ukupnog procenta
invalidnosti nakon i procenta invalidnosti prije nastanka
nezgode, u skladu s Tabelom invalidnosti.

10. U slucaju smrti osiguranika i to:

e u periodu od godine dana nakon nezgode, ne
postoji  obaveza  Osiguravaca na  osnovu
invalidnosti,

u periodu od godinu dana nakon nezgode zbog
uzroka koji nije povezan sa nezgodom, naknada se
ispladuje prema stepenu trajne invalidnosti uzetog
u obzir na osnovu posljednjeg ljekarskog nalaza,

od posljedica nezgode ili zbog uzroka koji nije
povezan sa nezgodom nakon Sto je proslo godinu
dana od nezgode, naknada se takode isplacuje
prema stepenu trajne invalidnosti uzetog u obzir na
osnovu posljednjeg ljekarskog nalaza.

11. Individualne sposobnosti, socijalni polozaj ili
zanimanje osiguranika (profesionalne sposobnosti) ne
uzimaju se u obzir pri odredivanju procenta invalidnosti.

C. OSIGURANJE PRTLIAGA
clan 17.
Obim obaveze osiguravaca
1. Osiguranje pokriva gubitak, oSteéenje ili unistenje
prtljaga koji se nosi sa sobom i predanog prtljaga i to za
vrijeme puta u odlasku i povratku, kao i za vrijeme
boravka u odrediStu putovanja.
2. Prtljagom koji se nosi sa sobom smatra se prtljag koji
osiguranik tokom prevoza u inostranstvo neprestano ima
uz sebe.
3. Predanim prtljagom smatra se prtljag koji je predan
na Cuvanje transportnom drustvu, drustvu za pruzanje
usluga smjestaja ili koja se nalazi u spremistu za ¢uvanje
prtljage.
4. Osiguranjem je pokriven gubitak, ostecenje ili
unistenje prtljage koja se nosi sa sobom ili predane
prtljage zbog:
e kaznenog djela tree osobe (npr. krada,
razbojnistvo),
* nezgode prevoznog sredstva (npr. saobradajne
nezgode),
® pozaraielementarnih nepogoda.
5. Osiguranjem je pokriven gubitak i oStec¢enje prtljaga
predanog prevozniku. Osiguranjem je pokriveno i
zakasnjenje prtljaga predanog prevozniku, ako je to
kasnjenje duze od 12 sati. U tom slucaju osiguraniku se
isplac¢uje 50 KM za troskove osnovnih stvari.
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¢lan 18.

Obaveza Osiguravaca

Iskljucenja i ogranicenja

1. Video oprema, foto oprema i prenosiva licna racunala
osigurani su samo ako se nose sa sobom, ali samo do
tre¢ine ugovorene sume osiguranja. Ako se nalaze u
predatoj prtljazi u smislu ¢lana 17., stav 3. ovih Uslova,
navedeni predmeti ni u kojem slucaju nisu osigurani.

2. Prtljag na parkiranom vozilu osiguran je od krade,
samo ukoliko se nalazi u zakljuéanom fabrickom
krovnom nosacu opreme.

3. Nakit, novac, vrijednosni papiri, putne karte i
dokumenti svih vrsta nisu osigurani.

4. Sportska oprema osigurana je samo za vrijeme
prevoza do i od odredista putovanja, te u turistickom
smjestaju u zakljuéanoj prostoriji, ali ne i za vrijeme
upotrebe.

5. Osiguravac je osloboden obaveze isplate Stete ako je
osiguranik namjerno ili iz grubog nemara prouzrokovao
osigurani slucaj ili kada prilikom nastanka osiguranog
slu¢aja, posebno u prijavi Stete, namjerno navede
neistinite podatke.

6. OsiguravaC je osloboden obaveze isplate Stete
nastale zbog gubitka, oStecenja ili zakasnjenja u prevozu
prtliaga predatog prevozniku, osim u slucaju kada
osiguranik dokaZze da naknadu nije mogao ostvariti od
prevoznika.

¢lan 19.

Prijava osiguranog slucaja

1. Osiguranik je obavezan odmah po nastanku Stetnog
dogadaja bez odgadanja prijaviti Stete nastale zbog

kaznenih djela trece osobe nadleznoj ili najbliZoj
policijskoj stanici. Policijski zapisnik sa popisom svih
izgubljenih ili oStecenih stvari treba dostaviti

Osiguravacu zajedno s pisanom prijavom Stete najkasnije
u roku 30 (trideset) dana od dana nastanka osiguranog
slucaja.

2. Stete na predatoj prtljazi u smislu ¢lana 17., stav 3.
ovih Uslova moraju se odmah bez odgadanja prijaviti
prevozniku ili organizaciji koja pruza usluge smjestaja.
Potvrda o Steti izdata od nadleinog preduzeéa mora se
dostaviti Osiguravacu zajedno s pisanom prijavom Stete
najkasnije u roku 30 (trideset) dana od dana nastanka
osiguranog slucaja.

clan 20.
Naknada iz osiguranja

1. Sadasnja vrijednost osigurane stvari je novonabavna
cijena stvari, umanjena za procijenjeni iznos izgubljene
vrijednosti zbog starosti ili istroSenosti.

2. Ako su osigurane stvari potpuno unistene ili
ukradene, a osiguranik ne moze dokazati njihovu
sadasnju vrijednost u smislu prethodnog stava,
Osiguravaceva je obaveza najvisSe do 50% od nabavne
vrijednosti nove stvari.

¢lan 21.

1. Osiguravac je obavezan isplatiti po Stetnom dogadaju,

a najviSe do ugovorene sume osiguranja, sljedeée

naknade:

a) zaizgubljenu prtljagu, sadasnju vrijednost osiguranih
stvari u smislu ¢lana 20. ovih Uslova,

b) za ostedene stvari, nuzne troskove popravke, ali
najviSe sadasnju vrijednost osiguranih stvari u smislu
¢lana 20. ovih Uslova, a kod unistenih stvari
umanjenu za vrijednost ostatka, te

c) stvari za filmove, nosace slike, zvuka i podataka,
vrijednost materijala.

2. U slucaju stete na prtljagu koji osiguranik nosi sa

sobom u smislu ¢lana 17. stav 2. ovih Uslova, osiguranik

ucestvuje u Steti sa iznosom 50 KM po Stetnom
dogadaju.

D. OSIGURANJE OTKAZA PUTOVANJA
¢lan 22.
Uvodne odredbe

1. Ovim se Uslovima reguliSu odnosi izmedu ugovaraca
osiguranja i Osiguravaca za slucaj da osiguranik otkaze
putovanje ugovoreno s putnic¢ko-turistickom agencijom
do trenutka pocetka putovanja ili ako zbog istih razloga
bude prisiljen prekinuti ve¢ zapoceto putovanje.

clan 23.

Pocetak, trajanje i istek osiguranja

1. OsiguravaCeva obaveza za osiguranje otkaza
putovanja pocCinje u 24,00 sata onoga dana koji je
oznacen u polisi kao datum zakljuenja osiguranja, a
prestaje u 24,00 sata dana u kojem istice 50%
predvidenog trajanja putovanja osiguranika, ukoliko je
do tada u cijelosti placena premija osiguranja.

2. Osiguranje otkaza putovanja moguce je zakljuciti
samo prije pocetka putovanja, i to iskljuc¢ivo na osnovu
zaklju¢enog ugovora o putovanju.

¢lan 24.

Suma osiguranja

1. Suma osiguranja jednaka je cijeni putovanja koje je
osiguranik ugovorio i uplatio u putni¢ko-turistickoj
agenciji i za koje je s Osiguravacem zakljuCio ugovor o
osiguranju.

¢lan 25.

Obim obaveze osiguravaca

1. Osiguravac ispladuje 90% iznosa kojeg je putnicko-
turisticka agencija naplatila od osiguranika prema
odredbama o otkazu koje su sadrzane u uslovima
ugovora o putovanju.

2. Osiguravac ¢e nadoknaditi troSkove otkaza putovanja
ako je do njega doslo zbog nekog od sljedec¢ih dogadaja
kojim je bio pogoden sam osiguranik ili neka rizicna
osoba:
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® smrt;
® nesretni slucaj s teskom tjelesnom povredom;
e iznenadna akutna bolest, za koju je potrebna
neodgodiva ljekarska pomog;
poremecaji u trudnodi;
nepodnosenje cjepiva, kojeg je osiguranik bio duzan
obavezno primiti, prema pozitivnim propisima
zemlje u koju putuje;
Stete  uzrokovane pozZarom, elementarnom
nepogodom ili namjernim krivicnim djelom trece
osobe na privatnoj imovini ili na radnom mjestu;
otkaz na redovnom poslu kao tehnicki visak;
vojna vjezba;
poziv za svjedocenje na sudu;
poziv na razgovor u policiju;
otkaz na redovnom poslu.
3. Rizi¢nim osobama u smislu ovih Uslova smatraju se:
e za slucaj smrti
Zivotni partner osiguranika (bracni drug), djeca,
roditelji, braca i sestre, djedovi i bake osiguranika ili
osiguranikovog  Zivotnog  partnera, vjerenik
odnosno vjerenica i poslovni partner.
e u svim ostalim slucajevima
Zivotni partner osiguranika (bracni drug) djeca,
roditelji, braca i sestre, djedovi i bake osiguranika ili
osiguranikovog Zivotnog partnera, samo ako su s
osiguranikom ucesnici turistickog putovanja.

¢lan 26.

Isklju¢enja

1. Osiguravac nije u obavezi da naknadi troskove otkaza
ili prekida ve¢ zapocCetog putovanja u sljedec¢im
slucajevima:

e ako osiguranik otkaZze putovanje zato Sto je
samovoljno napustio redovno zaposlenje, skrivio
otkaz ili ako je znao da e biti otpusten sa posla
prije zakljucenja ugovora oosiguranju,

e ako osiguranik u meduvremenu odustane od
putovanja zato $to je promijenio misljenje i ne Zeli
da putuje,

¢ ako je znao za bolest svoju ili bolest rizicne osobe
prije zakljucenja ugovora o osiguranju,

¢ ako je znao da se treba odazvati na vojnu vjezbu, na
razgovor u policiju ili na svjedocenje pred sudom.

¢lan 27.

Prijava osiguranog slucaja

1. Osiguranik je obavezan u roku od 3 (tri) radna dana
po nastanku nekog od razloga za otkaz putovanja
navedenih u ¢lanu 25. ovih Uslova otkazati putovanje
kod putnic¢ko-turisticke agencije s kojom je zakljucio
ugovor o putovanju.

2. Ako je osiguranik iz bilo kojeg od razloga navedenih u
¢lanu 25. ovih Uslova morao otkazati ugovoreno ili
zapoCeto putovanje, duzan je o tome izvijestiti
Osiguravaca u pisanom obliku i to najkasnije u roku 15
radnih dana racunajuéi od dana nastanka razloga za
otkaz.

¢lan 28.

1. Osiguranik je duzan, najkasnije u roku 30 dana od

dana kada je putovanje prema planu trebalo zapoceti,

podnijeti Osiguravacu odstetni zahtjev zajedno sa
sljede¢im dokumentima:

¢ polisu osiguranja;

e uplatnicu i ugovor o putovanju kojima potvrduje da

je putovanje uplaéeno;

e pisanu potvrdu putni¢ko-turisticke agencije o
otkazivanju putovanja; pri tome datum otkaza
putovanja mora biti jasno i izri¢ito naveden, a u
slucaju prekida vec zapocetog putovanja mora biti
naveden datum i mjesto prekida putovanja;
potvrdu putnicko-turisticke agencije o iznosu koji je
naplacen od osiguranika zbog otkaza odnosno
prekida putovanja;

e ako je putovanje otkazano ili prekinuto zbog
bolesti, tjelesne povrede, trudnoce ili
nepodnosenja cjepiva, osiguranik mora dostaviti
Osiguravacu potpunu medicinsku dokumentaciju
koja se odnosi na bolest, povredu, trudnocu i
cjeplienje, a koja je povezana s osiguranikovom
nemogucnosti koriStenja putovanja, te izvjestaj o
bolovanju, ukoliko je osiguranik zaposlen;

e ako je putovanje otkazano ili prekinuto zbog
smrtnog slucaja, osiguranik ili korisnik osiguranja
mora dostaviti Osigurava¢u smrtovnicu / izvod iz
mati¢ne knjige umrlih;

¢ ako je putovanje otkazano ili prekinuto zbog Stete
na imovini, vojne vjezbe, osiguranik mora dostaviti
Osiguravacu potvrdu nadleznog tijela.

Ovi Uslovi za osiguranje Paketa turistickog osiguranja stupaju
na snagu danom donoSenja, a primjenjivaée se pocev od
01.02.2011.godine.

PREDSJEDNIK UPRAVNOG ODBORA

Uslovi paketa turistickog osiguranja su uradeni u skladu sa
Zakonom o drustvima za osiguranje, uz primjenu nacela i
principa aktuarske struke pa se isti mogu primjeniti u praksi sto
svojim potpisom potvrdujem.

19.01..2011. godine

Ovlaséeni aktuar
Mr Vanja Dragicevi¢
Broj rjeSenja: 04-658-1/06
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